
UNE DE ATENCIÓN A USUARIOS
BC CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EN CASO DE ALGUNA CONSULTA, RECLAMACIÓN O ACLARACIÓN, PODRÁ PRESENTARLA EN LA UNE DE

ATENCIÓN A USUARIOS, LA QUE DARÁ RESPUESTA EN UN PLAZO NO MAYOR A 30 DÍAS HÁBILES.

TITULAR DE LA UNE: ÁNGEL DE JESÚS GUERRERO SÁNCHEZ

DOMICILIO: AV. ANTONIO DOVALI JAIME 94 TORRE C PISO 9, COL. SANTA FE, C.P. 01210, ÁLVARO OBREGÓN, 

MÉXICO D.F.

HORARIO DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES DE 10:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONOS Y CORREO 
ELECTRÓNICODOMICILIOENCARGADO (A)ENTIDADES 

FEDERATIVAS/MUNICIPIOS

(55) 1105 8930
info@bc-credit.com

AV. ANTONIO DOVALI JAIME 
94 TORRE C PISO 9, COL. 

SANTA FE, C.P. 01210

ÁNGEL DE JESÚS 
GUERRERO 
SÁNCHEZ

CIUDAD DE MÉXICO

“EL BURÓ DE ENTIDADES FINANCIERAS CONTIENE INFORMACIÓN DE BC CREDIT, S.A.P.I. DE C.V. SOFOM E.N.R. SOBRE 
NUESTRO DESEMPEÑO FRENTE A LOS USUARIOS, POR LA PRESENTACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

“TE INVITAMOS A CONSULTARLO EN LA PÁGINA HTTP:WWW.BURO.GOB.MX”

EL HORARIO DE ATENCIÓN DE LOS ENCARGADOS REGIONALES ES : LUNES A VIERNES DE 10:00 A 16:00 HRS.


